
11-1

Ïîòîê ðàáîò «Òðåáîâàíèÿ»

Ââåäåíèå

Öåëè ïîòîêà ðàáîò

Rational Unified Process ôîðìóëèðóåò ñëåäóþùèå öåëè äëÿ îñíîâíîãî ïîòîêà ðàáîò Òðåáîâàíèÿ:

n Äîáèòüñÿ îäèíàêîâîãî ïîíèìàíèÿ ñ çàêàç÷èêîì è ïîëüçîâàòåëÿìè î òîì, ÷òî äîëæíà äåëàòü
ñèñòåìà.

n Äàòü ðàçðàáîò÷èêàì ñèñòåìû íàèëó÷øåå ïîíèìàíèå òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå.

n Îïðåäåëèòü ãðàíèöû ñèñòåìû.

n Îáåñïå÷èòü áàçó äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ òåõíè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ èòåðàöèé.

n Îïðåäåëèòü èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëåé ñ ñèñòåìîé.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé íåîáõîäèìî ñîáðàòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü Çàïðîñû ñîâëàäåëüöåâ,
ðàçðàáîòàòü àðòåôàêòû Âèäåíèå, Ìîäåëü ïðåöåäåíòîâ, Ïðåöåäåíòû è Äîïîëíèòåëüíûå
ñïåöèôèêàöèè, êîòîðûå îïèñûâàþò, ÷òî áóäåò äåëàòü ñèñòåìà.

Äîêóìåíò Çàïðîñû ñîâëàäåëüöåâ - ýòî «ñïèñîê ïîæåëàíèé»  ðàçëè÷íûõ ñîâëàäåëüöåâ ïðîåêòà
(çàêàç÷èêîâ, ïîëüçîâàòåëåé, äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö) îòíîñèòåëüíî ñîäåðæàíèÿ ñèñòåìû,
âìåñòå ñ èíôîðìàöèåé î òîì, êàê êàæäîå ïîæåëàíèå ðàññìîòðåíî â ïðîåêòå.

Äîêóìåíò Âèäåíèå îïèñûâàåò âñå öåëè ïðîåêòà è îñíîâíûå âîçìîæíîñòè ñèñòåìû.

Ìîäåëü ïðåöåäåíòîâ äåìîíñòðèðóåò îäèíàêîâîå ïîíèìàíèå ñèñòåìû çàêàç÷èêîì, ïîëüçîâàòåëÿìè
è ðàçðàáîò÷èêàìè. Îíà ïîçâîëÿåò:

n Çàêàç÷èêó è ïîëüçîâàòåëÿì ïðîâåðèòü, áóäåò ëè ñèñòåìà òàêîé, êàê îíè îæèäàëè.

n Ðàçðàáîò÷èêàì ñèñòåìû äåëàòü èìåííî òî, ÷òî îæèäàþò çàêàç÷èê è ïîëüçîâàòåëè.

Ìîäåëü ïðåöåäåíòîâ ñîñòîèò èç ïðåöåäåíòîâ è ñóáúåêòîâ. Êàæäûé ïðåöåäåíò â ìîäåëè ïîäðîáíî,
ïî øàãàì, îïèñûâàåò, êàê ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñóáúåêòàìè, è ÷òî ñèñòåìà äåëàåò â
ïðåöåäåíòå. Ïðåöåäåíòû ôóíêöèîíèðóþò êàê åäèíàÿ «êðàñíàÿ íèòü» íà âñåì ïðîòÿæåíèè
æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììû; îäíà è òà æå ìîäåëü ïðåöåäåíòîâ èñïîëüçóåòñÿ ïðè àíàëèçå
ñèñòåìû, ïðîåêòèðîâàíèè, âûïîëíåíèè è èñïûòàíèÿõ (ñì. ñòð. 4-6).

Äîïîëíèòåëüíûå ñïåöèôèêàöèè - âàæíîå äîïîëíåíèå ê ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ, òàê êàê âìåñòå îíè
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ôèêñèðóþò âñå íåîáõîäèìûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ (ôóíêöèîíàëüíûå è íå
ôóíêöèîíàëüíûå), êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ïîëíûå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå.

Çàêîí÷åííûå îïðåäåëåíèÿ ïðåöåäåíòîâ è Äîïîëíèòåëüíûå ñïåöèôèêàöèè äëÿ êîíêðåòíîé
«âîçìîæíîñòè» èëè íåêîòîðîé ÷àñòè ñèñòåìû ìîãóò îáúåäèíÿòüñÿ â Ñïåöèôèêàöèè òðåáîâàíèé
ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ (Software Requirements Specification - SRS).

Â äîïîëíåíèå ê óæå óïîìÿíóòûì, äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû ñëåäóþùèå àðòåôàêòû:

n Ãëîññàðèé

n Èëëþñòðèðîâàííûé ñöåíàðèé ïðåöåäåíòà

n Ïðîòîòèï èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ

Ãëîññàðèé âàæåí ïîòîìó, ÷òî îí îïðåäåëÿåò îáùóþ òåðìèíîëîãèþ äëÿ âñåõ ìîäåëåé è òåêñòîâûõ
îïèñàíèé òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå.

Èëëþñòðèðîâàííûå ñöåíàðèè ïðåöåäåíòîâ è ïðîòîòèï èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ - ýòî ðåçóëüòàòû
ìîäåëèðîâàíèÿ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ è ïðîòîòèïèðîâàíèÿ, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ
ïàðàëëåëüíî ñ äðóãèìè äåéñòâèÿìè ðàçðàáîòêè òðåáîâàíèé.

Ïîòîê ðàáîò Òðåáîâàíèÿ ñâÿçàí ñ äðóãèìè ïîòîêàìè ðàáîò ïðîöåññà.

n Ïîòîê ðàáîò Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò îðãàíèçàöèîííûé êîíòåêñò ñèñòåìû.

n Ïîòîê ðàáîò Àíàëèç è ïðîåêòèðîâàíèå ïîëó÷àåò èç Òðåáîâàíèé ñâîè ïåðâè÷íûå èñõîäíûå
äàííûå (ìîäåëü ïðåöåäåíòîâ è ãëîññàðèé). Â õîäå àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ ìîãóò áûòü
îáíàðóæåíû íåäîñòàòêè ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ; â ýòèõ ñëó÷àÿõ ãåíåðèðóþòñÿ è ïðèìåíÿþòñÿ
ê ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ çàïðîñû èçìåíåíèÿ.

n Ïîòîê ðàáîò Èñïûòàíèå òåñòèðóåò ñèñòåìó, ÷òîáû ïðîâåðèòü êîä ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ.
Ïðåöåäåíòû è Äîïîëíèòåëüíûå ñïåöèôèêàöèè îáåñïå÷èâàþò èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ
òðåáîâàíèé, èñïîëüçóåìûõ ïðè ïëàíèðîâàíèè è ïðîåêòèðîâàíèè èñïûòàíèé.

n Ïîòîê ðàáîò Ñðåäà ðàçðàáàòûâàåò è îáñëóæèâàåò àðòåôàêòû ïîääåðæêè, êîòîðûå
èñïîëüçóþòñÿ ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïðåöåäåíòîâ, òèïà Óêàçàíèé ïî ìîäåëèðîâàíèþ
ïðåöåäåíòîâ è Óêàçàíèé ïî ðàçðàáîòêå èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ.

n Ïîòîê ðàáîò Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì ïëàíèðóåò ïðîåêò, ðàçðàáàòûâàÿ Ïëàí óïðàâëåíèÿ
òðåáîâàíèÿìè, è êàæäóþ èòåðàöèþ (ðàçðàáàòûâàÿ Ïëàí èòåðàöèè). Ìîäåëü ïðåöåäåíòîâ
âàæíà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé èòåðàöèè.

Òðåáîâàíèÿ

Òðåáîâàíèå � ýòî óñëîâèå èëè âîçìîæíîñòü,  êîòîðîé äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñèñòåìà.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ðàçëè÷íûõ âèäîâ êëàññèôèêàöèé òðåáîâàíèé. Rational Unified Process
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èñïîëüçóåò äëÿ ýòîé öåëè òàê íàçûâàåìóþ FURPS+ ìîäåëü, èñïîëüçóþùóþ àêðîíèì FURPS
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ãëàâíûõ êàòåãîðèé òðåáîâàíèé ñ èõ ïîäêàòåãîðèÿìè, êàê ïîêàçàíî íèæå:

n Functionality (Ôóíêöèîíàëüíîñòü)

n Usability (Ïðèìåíèìîñòü)

n Reliability (Íàäåæíîñòü)

n Performance (Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü)

n Supportability (Ïðèãîäíîñòü ê ýêñïëóàòàöèè)

Çíà÷îê «+» â íàçâàíèè FURPS+ ïîìîãàåò Âàì íå çàáûòü âêëþ÷àòü òàêæå è òàêèå òðåáîâàíèÿ, êàê

n ïðîåêòíûå îãðàíè÷åíèÿ,

n òðåáîâàíèÿ âûïîëíåíèÿ,

n òðåáîâàíèÿ ê èíòåðôåéñó è

n ôèçè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ.

(Ñì. ñòàíäàðò IEEE Std 610.12.1990)

Ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ îïðåäåëÿþò äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæíà áûòü ñïîñîáíà âûïîëíèòü
ñèñòåìà, áåç ðàññìîòðåíèÿ ôèçè÷åñêèõ ñâÿçåé. Ëó÷øå âñåãî îíè îïèñûâàþòñÿ â ìîäåëè
ïðåöåäåíòîâ è â ïðåöåäåíòàõ. Ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ, òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëÿþò âíåøíåå
ïîâåäåíèå ñèñòåìû òèïà �ââîäà � âûâîäà�.

Ìíîãèå òðåáîâàíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûìè. Îíè îïèñûâàþò òîëüêî àòðèáóòû ñèñòåìû
èëè àòðèáóòû ñðåäû. Òàêèå òðåáîâàíèÿ íàçûâàþòñÿ íå ôóíêöèîíàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè.

ß äóìàþ, Âû óæå óñïåëè óáåäèòüñÿ, ÷òî îäíîé èç ïðè÷èí íåóäà÷ òðàäèöèîííûõ ïðîöåññîâ
ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ñèñòåì (íàïðèìåð, ïðîöåññà «âîäîïàäà»), ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå
òðåáîâàíèé íåèçìåííûìè. Rational Unified Process ñ ñàìîãî íà÷àëà îòâåðãàåò ýòî ïðåäïîëîæåíèå
è ââîäèò ïîíÿòèå «óïðàâëåíèå òðåáîâàíèÿìè». Óïðàâëåíèå òðåáîâàíèÿìè � ýòî ñèñòåìàòè÷åñêèé
ïîäõîä ê îáíàðóæåíèþ, äîêóìåíòèðîâàíèþ, îðãàíèçàöèè è ñîïðîâîæäåíèþ èçìåíÿþùèõñÿ
òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå (ñì. ñòð. 4-12).

Òðàäèöèîííî òðåáîâàíèÿ ðàññìàòðèâàëèñü êàê òåêñòîâûå ïðåäïèñàíèÿ, êàñàþùèåñÿ îäíîé èç
êàòåãîðèé, óïîìÿíóòûõ âûøå íà ýòîé ñòðàíèöå. Êàæäîå òðåáîâàíèå � ýòî óñëîâèå èëè
âîçìîæíîñòü,  êîòîðîé äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñèñòåìà.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òðåáîâàíèÿìè ìû äîëæíû áîëüøå çíàòü î òîì, ÷òî ìû
ïîääåðæèâàåì êàê òðåáîâàíèÿ. Rational Unified Process  ââîäèò ïîíÿòèå òèïîâ òðåáîâàíèé, ÷òîáû
ðàçäåëèòü ðàçëè÷íûå óðîâíè àáñòðàêöèè è öåëåé ïðåäñòàâëåíèÿ òðåáîâàíèé. Êàæäûé òèï
òðåáîâàíèÿ äîëæåí èìåòü óíèêàëüíûé íàáîð àòðèáóòîâ, ñâÿçàííûõ ñ êàæäûì òðåáîâàíèåì,
îïðåäåëåííûì íà ýòîì óðîâíå.
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Óðîâíè àáñòðàêöèè è òèïû òðåáîâàíèé

Ìû äîëæíû ñëåäèòü çà íåîäíîçíà÷íûìè ïîæåëàíèÿìè è çà ôîðìàëüíûìè çàïðîñàìè íàøèõ
ñîâëàäåëüöåâ, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ìû çíàåì, êàê î íèõ ïîçàáîòèòüñÿ. Äîêóìåíò Âèäåíèå
ïîìîãàåò íàì îòñëåæèâàòü êëþ÷åâûå ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ è âîçìîæíîñòè ñèñòåìû.

Óêàçàíèÿ Âèäåíèÿ ïðîåêòà îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìûå ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòè ïðîãðàììû è
òðåáîâàíèÿ ê íåé. Ïðåöåäåíòû èëè äðóãèå ôîðìû ìîäåëè è Äîïîëíèòåëüíûå ñïåöèôèêàöèè
óïðàâëÿþò òðåáîâàíèÿìè ê ïðîåêòó.

Òðåáîâàíèÿ ðàçäåëåíû íà ôóíêöèîíàëüíûå è íå ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ, è ïðåäñòàâëåíû â
ìîäåëÿõ è äèàãðàììàõ àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Òðåáîâàíèÿ ê èñïûòàíèÿì, ïðîèçâîäíûå îò âûøåóïîìÿíóòûõ, - ýòî ïðîöåäóðû òåñòèðîâàíèÿ è
äðóãèå àðòåôàêòû èñïûòàíèé.

Òî÷íî òàê æå ïîÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñîäåðæàíèÿ äîêóìåíòàöèè ïîääåðæêè
êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé è ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ.

Òðàññèðóåìîñòü òðåáîâàíèé

Öåëü óñòàíîâëåíèÿ òðàññèðóåìîñòè òðåáîâàíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü:

n Îöåíèòü ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ïðîåêòà, âûçâàííûå èçìåíåíèåì òðåáîâàíèÿ
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n Îöåíèòü ïîñëåäñòâèÿ íåóäà÷íîãî èñïûòàíèÿ òðåáîâàíèÿ (òî åñòü, åñëè èñïûòàíèå òåðïèò
íåóäà÷ó,  òðåáîâàíèå íå ìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåíî)

n Óïðàâëÿòü êîíòåêñòîì ïðîåêòà

n Ïðîâåðÿòü, ÷òî âñå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå âûïîëíåíû

n Ïðîâåðÿòü, ÷òî ïðèëîæåíèå äåëàåò òîëüêî òî, ÷òî îíî äîëæíî áûëî äåëàòü

n Óïðàâëÿòü èçìåíåíèÿìè

Ðàññìîòðèòå åùå ðàç ðèñóíîê íà ñòð. 11-4.

Òðàññèðóåìîñòü ïîìîãàåò Âàì ïðîñëåäèòü, êàê çàïðîñû ñîâëàäåëüöåâ îòòðàíñëèðîâàíû â íàáîð
ñâîéñòâ â äîêóìåíòå Âèäåíèå è â Ìîäåëü ïðåöåäåíòîâ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü äåòàëèçèðîâàíû
â ïðåöåäåíòàõ è â Äîïîëíèòåëüíûõ ñïåöèôèêàöèÿõ.

Äàëåå Âû äîëæíû ïðîñëåäèòü, êàê ýòè äåòàëüíûå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ îòòðàíñëèðîâàíû â
ïðîåêò, êàê îíè ïðîâåðåíû è êàê îíè äîêóìåíòèðîâàíû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ.

Òðàññèðóåìîñòè äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû òàê, ÷òîáû îíè ïîìîãëè Âàì îòâåòèòü íà ñëåäóþùèé
òèïîâîé íàáîð âîïðîñîâ:

n Ïîêàæèòå ìíå ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ âîçìîæíîñòÿìè ïðîãðàììû.

n Ïîêàæèòå ìíå ñîñòîÿíèå èñïûòàíèé ïî âñåì ïðåöåäåíòàì â èòåðàöèè #n.

n Ïîêàæèòå ìíå âñå äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èñïûòàíèÿìè, ñîñòîÿíèå êîòîðûõ
íå ïðîâåðåíî.

n Ïîêàæèòå ìíå ðåçóëüòàòû âñåõ èñïûòàíèé, êîòîðûå ïîòåðïåëè íåóäà÷ó, â ïîðÿäêå èõ
êðèòè÷íîñòè.

n Ïîêàæèòå ìíå ñâîéñòâà, íàìå÷åííûå äëÿ ýòîãî âûïóñêà, â óäîâëåòâîðåíèè êîòîðûõ íóæäàåòñÿ
ïîëüçîâàòåëü, è èõ ñîñòîÿíèå.

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà

Äëÿ ïîääåðæêè òðàññèðóåìîñòè òðåáîâàíèé Rational Unified Process ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü
ïðîäóêò Rational Requisite Pro (ñì. ñòð. 5-7).

Êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì Rational Requisite Pro â ïîìîùè äëÿ óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè òðåáîâàíèé
ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «ñîìíèòåëüíîé» ñâÿçè òðàññèðóåìîñòè. Êîãäà òðåáîâàíèå (èëè äðóãîé ýëåìåíò
òðàññèðóåìîñòè) èçìåíÿåòñÿ ñ îäíîãî èç êîíöîâ ñâÿçè òðàññèðóåìîñòè, âñå ññûëêè, ñâÿçàííûå ñ
ýòèì òðåáîâàíèåì ïîìå÷àþòñÿ êàê «ñîìíèòåëüíûå». Ýòî ïîìåòêà âîçëàãàåò íà îòâåòñòâåííîãî
ðàáîòíèêà îáçîð èçìåíåíèé è îïðåäåëåíèå òîãî, äîëæíû ëè èçìåíèòüñÿ òàêæå è ñâÿçàííûå
îáúåêòû. Ýòî ïîíÿòèå ïîìîãàåò òàêæå ïðè àíàëèçå êîíôëèêòîâ ïîòåíöèàëüíûõ èçìåíåíèé.
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Êðàòêèé îáçîð ïîòîêà ðàáîò
Äëÿ îáúÿñíåíèÿ îñíîâíîãî ïîòîêà ðàáîò Òðåáîâàíèÿ èíòåðàêòèâíàÿ âåðñèÿ Rational Unified Process
ïðåäñòàâëÿåò ñëåäóþùóþ äèàãðàììó äåéñòâèé:

Ïðåäñòàâëåíèå äåòàëåé ïîòîêà ðàáîò Òðåáîâàíèÿ íà äèàãðàììå äåéñòâèé

Ñîñòîÿíèÿ äåéñòâèÿ (ñì. ñòð. 8-16) íà ýòîé äèàãðàììå ïðåäñòàâëÿþò äåòàëè ïîòîêà ðàáîò (ñì.
ñòð. 3-5).
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Äåòàëè ïîòîêà ðàáîò ïðåäñòàâëÿþò êëþ÷åâûå íàâûêè, êîòîðûå äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òðåáîâàíèÿìè. Äåòàëè Àíàëèç ïðîáëåìû è Ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòè
ñîâëàäåëüöåâ ôîêóñèðóþòñÿ íà ñòàäèè Íà÷àëî, à äåòàëè Îïðåäåëåíèå ñèñòåìû è Óòî÷íåíèå
îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìû � íà ñòàäèè Óòî÷íåíèå. Äåòàëè Óïðàâëåíèå êîíòåêñòîì ñèñòåìû è
Óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì òðåáîâàíèé âûïîëíÿþòñÿ íåïðåðûâíî â òå÷åíèå âñåãî ïðîåêòà.

Äåòàëè ïîòîêà ðàáîò ïðåäñòàâëåíû â ïîðÿäêå ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Íî îíè, êàê óêàçàíî
âûøå, ïðèìåíÿþòñÿ íåïðåðûâíî â ðàçëè÷íîì ïîðÿäêå, íåîáõîäèìîì â ïðîåêòå. Íà äèàãðàììå
äåéñòâèé îíè óêàçàíû â òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êîòîðàÿ íàèáîëåå âåðîÿòíà â ïåðâîé èòåðàöèè
íîâîãî ïðîåêòà.

Àíàëèç ïðîáëåìû

Äèàãðàììà äåòàëåé ïîòîêà ðàáîò Àíàëèç ïðîáëåìû

Öåëÿìè ýòîé ÷àñòè ïîòîêà ðàáîò ÿâëÿþòñÿ:

n Ïðîèçâåñòè äëÿ ïðîåêòà äîêóìåíò Âèäåíèå

n Äîãîâîðèòüñÿ î âîçìîæíîñòÿõ è öåëÿõ ñèñòåìû
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Àíàëèç ïðîáëåìû âûïîëíÿåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü ïðîáëåìó, íà÷àëüíûå ïîòðåáíîñòè
ñîâëàäåëüöåâ è ïðåäëîæèòü ðåøåíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ. Ýòî àêò ðàññóæäåíèÿ è àíàëèçà ñ öåëüþ
íàéòè «ïðîáëåìó ïîçàäè ïðîáëåìû». Â õîäå àíàëèçà ïðîáëåìû ïðèîáðåòàåòñÿ âçàèìíîå ñîãëàñèå
î ðåàëüíîé ïðîáëåìå è î òîì, êòî ÿâëÿåòñÿ åå ñîâëàäåëüöàìè. Êðîìå òîãî, Âû îïðåäåëÿåòå, êàêèå
èç äåëîâûõ ïåðñïåêòèâ îãðàíè÷èâàþò ðåøåíèå, à òàêæå äåëîâûå îãðàíè÷åíèÿ ðåøåíèé. Âû
äîëæíû òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàòü äåëîâûå ïðåöåäåíòû ïðîåêòà òàê, ÷òîáû ïîëó÷èòü  õîðîøåå
ïîíèìàíèå òîãî, êàêèå ïðåèìóùåñòâà îæèäàþòñÿ îò èíâåñòèöèè â ôîðìèðóåìóþ ñèñòåìó.

Ýòà ÷àñòü ïîòîêà ðàáîò ìîæåò íåñêîëüêî ðàç ïîâòîðÿòüñÿ â òå÷åíèå íà÷àëà è ðàííåãî óòî÷íåíèÿ.
Êîãäà çàïðîñû îò ñîâëàäåëüöåâ áóäóò ïîíÿòû, òîãäà áóäóò ðàçâèâàòüñÿ ðåøåíèÿ äåëîâûõ
ïðîöåññîâ è òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ïåðâè÷íîå äåéñòâèå â àíàëèçå ïðîáëåìû � ýòî ðàçðàáîòêà äîêóìåíòà Âèäåíèå, êîòîðûé
èäåíòèôèöèðóåò âûñîêîóðîâíåâîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîçäàâàåìîé ñèñòåìå åå áóäóùåãî
ïîëüçîâàòåëÿ èëè çàêàç÷èêà. Â Âèäåíèè íà÷àëüíûå òðåáîâàíèÿ âûðàæåíû êàê ãëàâíûå
âîçìîæíîñòè, êîòîðûìè äîëæíà îáëàäàòü ñèñòåìà, ÷òîáû ðåøèòü íàèáîëåå âàæíûå ïðîáëåìû.
Âîçìîæíîñòÿì äîëæíû áûòü íàçíà÷åíû àòðèáóòû òèïà îáîñíîâàíèÿ, îòíîñèòåëüíîãî çíà÷åíèÿ
èëè ïðèîðèòåòà, èñòî÷íèêà çàïðîñà è òàê äàëåå, òàê, ÷òîáû ìîæíî áûëî íà÷èíàòü óïðàâëÿòü
çàâèñèìîñòÿìè. Ïî ìåðå ðàçðàáîòêè Âèäåíèÿ, ñèñòåìíûé àíàëèòèê èäåíòèôèöèðóåò
ïîëüçîâàòåëåé è âçàèìîäåéñòâóþùèå ñèñòåìû - ñóáúåêòû ñèñòåìû.

Åñëè Âû ðàçðàáîòàëè ìîäåëü äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ è ìîäåëü äåëîâûõ îáúåêòîâ, ïîñìîòðèòå åùå
ðàç ðàçäåë «Ïåðåõîä îò äåëîâûõ ìîäåëåé ê ñèñòåìíûì» íà ñòð. 10-17.

×ëåíû ïðîåêòíîé ãðóïïû, ó÷àñòâóþùèå â àíàëèçå ïðîáëåìû, äîëæíû èìåòü îïûò îáùåíèÿ ñ
çàêàç÷èêàìè è îáíàðóæåíèÿ ïðîáëåìû ïîçàäè ïðîáëåìû. Êîíå÷íî, çíàêîìñòâî ñ öåëåâîé
òåõíîëîãèåé æåëàòåëüíî, íî íå ñóùåñòâåííî. Òðåáóåòñÿ àêòèâíîå ó÷àñòèå ðàçëè÷íûõ
ñîâëàäåëüöåâ ïðîåêòà.

Äëÿ ïîèñêà ïðîáëåìû ïîçàäè ïðîáëåìû Rational Unified Process ðåêîìåíäóåò èñïîëüçîâàòü ìåòîä
ìîçãîâîé àòàêè è äèàãðàììû «ðûáíîé êîñòè» èëè äèàãðàììû Ïàðåòî. Âñå ýòè ìåòîäû ïîäðîáíî
èçëîæåíû â ðàçäåëå «Ðàáî÷èå ðåêîìåíäàöèè» èíòåðàêòèâíîé âåðñèè Rational Unified Process.
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Ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòåé ñîâëàäåëüöåâ

Äèàãðàììà äåòàëåé ïîòîêà ðàáîò Ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòåé ñîâëàäåëüöåâ

Öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîáðàòü è âûÿâèòü èíôîðìàöèþ îò ñîâëàäåëüöåâ ïðîåêòà. Ñîáðàííûå
çàïðîñû ñîâëàäåëüöåâ ìîãóò áûòü ðàñöåíåíû êàê «ñïèñîê ïîæåëàíèé», êîòîðûå áóäóò
èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ,
ïðåöåäåíòîâ è äîïîëíèòåëüíûõ ñïåöèôèêàöèé.

Êàê ïðàâèëî, ýòî äåéñòâèå âûïîëíÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â èòåðàöèÿõ ñòàäèé Íà÷àëî è Óòî÷íåíèå,
îäíàêî çàïðîñû ñîâëàäåëüöåâ äîëæíû ñîáèðàòüñÿ â òå÷åíèå âñåãî ïðîåêòà, èñïîëüçóÿ Çàïðîñû
èçìåíåíèÿ â ïðîöåññå Óïðàâëåíèÿ çàïðîñîì èçìåíåíèÿ.

Òðåáîâàíèÿ ïðîèñõîäÿò èç ìíîãèõ èñòî÷íèêîâ, ïðèìåðàìè êîòîðûõ ìîãóò áûòü çàêàç÷èêè,
ïàðòíåðû, êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè è ñïåöèàëèñòû ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Âû äîëæíû çíàòü, êàê
ëó÷øå óñòàíîâèòü, êàêèìè äîëæíû áûòü ýòè èñòî÷íèêè è êàê ïîëó÷èòü ê íèì äîñòóï, à òàêæå
êàê ëó÷øå ïîëó÷èòü îò íèõ èíôîðìàöèþ. Åñëè âû ðàçðàáàòûâàåòå èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó,
êîòîðóþ íóæíî èñïîëüçîâàòü âíóòðè âàøåé êîìïàíèè, Âû ìîæåòå âêëþ÷èòü â âàøó ãðóïïó
ðàçðàáîòêè ëþäåé ñ îïûòîì êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ è çíàíèåì ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Äîñòàòî÷íî
÷àñòî ïðîâîäÿò îáñóæäåíèÿ íà óðîâíå äåëîâîé ìîäåëè. Åñëè âû ðàçðàáàòûâàåòå èçäåëèå íà
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ïðîäàæó, Âû ìîæåòå ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå âàøèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó, ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü
ïîòðåáíîñòè çàêàç÷èêîâ íà ðûíêå.

Ïåðâè÷íûå ðåçóëüòàòû - êîëëåêöèè ðàñïîëîæåííûõ ïî ïðèîðèòåòàì Çàïðîñîâ ñîâëàäåëüöåâ,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò óñîâåðøåíñòâîâàòü äîêóìåíò Âèäåíèå è ëó÷øå ïîíÿòü àòðèáóòû òðåáîâàíèé.
Êðîìå òîãî, â òå÷åíèå ýòîãî ïîòîêà ðàáîò Âû ìîæåòå íà÷àòü îáñóæäåíèå ñèñòåìû â òåðìèíàõ åå
ïðåöåäåíòîâ è ñóáúåêòîâ. Äðóãîé âàæíûé âûõîä - ìîäèôèöèðîâàííûé Ãëîññàðèé òåðìèíîâ,
êîòîðûé óñòàíàâëèâàåò îáùèé ñëîâàðü äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû.

×ëåíû ïðîåêòíîé ãðóïïû, ó÷àñòâóþùèå â ýòîé ÷àñòè ïîòîêà ðàáîò, äîëæíû èìåòü îïûò îáùåíèÿ
ñ çàêàç÷èêàìè è âûÿâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Êîíå÷íî, çíàêîìñòâî ñ öåëåâîé òåõíîëîãèåé æåëàòåëüíî,
íî íå ñóùåñòâåííî.

Äåéñòâèÿ ïî âûÿâëåíèþ èíôîðìàöèè ìîãóò ïðîèñõîäèòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ èíòåðâüþ,
ìîçãîâîé àòàêè, êîíöåïòóàëüíîãî ïðîòîòèïèðîâàíèÿ, àíêåòíûõ îïðîñîâ è àíàëèçà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ïðèìåð

Â ñòàäèè Íà÷àëî ïðîåêòà ATM (àâòîìàòè÷åñêîé êàññîâîé ìàøèíû) Ëèçà è Ãàððè äåéñòâóþò
êàê ñèñòåìíûå àíàëèòèêè.

Ó÷àñòíèêè äåòàëåé ïîòîêà ðàáîò Ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòè ñîâëàäåëüöåâ

Ëèçà íàçíà÷åíà âåäóùèì ñèñòåìíûì àíàëèòèêîì, òàê êàê îíà èìååò ïðåäøåñòâóþùèé îïûò
ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñåìèíàðîâ ïî òðåáîâàíèÿì. Äèí - îäèí èç ïîáîðíèêîâ ïðîåêòà ATM,
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è ïîýòîìó áûë ïðèãëàøåí íà ñåìèíàð êàê ñîâëàäåëåö. Óîêåð ïðåäñòàâëÿåò îïåðàòîðîâ ATM,
êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàòü íîâóþ ñèñòåìó. Îíè íå ïðèãëàøàëè ñïåöèàëüíî êîíå÷íûõ
ïîëüçîâàòåëåé, íî ýòî íå âûçûâàëî íèêàêîãî áåñïîêîéñòâà, òàê êàê âñå ÷ëåíû ýòîé ãðóïïû
èìåëè îïûò èñïîëüçîâàíèÿ áàíêîìàòîâ.

Ñ ýòèõ ïîð Ëèçà è Ãàððè äåéñòâóþò êàê ñèñòåìíûå àíàëèòèêè. Îáà îíè îòâå÷àþò çà çàâåðøåíèå
àðòåôàêòîâ ýòîãî øàãà. Ëèçà íàçíà÷åíà âëàäåëüöåì äîêóìåíòà Çàïðîñû ñîâëàäåëüöåâ è ìîäåëè
ïðåöåäåíòîâ, à Ãàððè îòâå÷àåò çà Ãëîññàðèé.

Îïðåäåëåíèå ñèñòåìû

Äèàãðàììà äåòàëåé ïîòîêà ðàáîò Îïðåäåëåíèå ñèñòåìû
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Öåëÿìè ýòîé ÷àñòè ïîòîêà ðàáîò ÿâëÿþòñÿ:

n Äîáèòüñÿ îäèíàêîâîãî ïîíèìàíèÿ ñèñòåìû âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòíîé ãðóïïû.

n Âûïîëíèòü âûñîêîóðîâíåâûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ñáîðà  äàííûõ î ïîòðåáíîñòÿõ
ñîâëàäåëüöåâ.

n Áîëåå ôîðìàëüíî äîêóìåíòèðîâàòü ðåçóëüòàòû àíàëèçà òðåáîâàíèé â ìîäåëÿõ è
äîêóìåíòàõ.

Êàê ïðàâèëî, ýòà ÷àñòü ïîòîêà ðàáîò âûïîëíÿåòñÿ òîëüêî â èòåðàöèÿõ ñòàäèé Íà÷àëî è Óòî÷íåíèå.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìû ñïîñîáàìè òðàíñëÿöèè è ðåîðãàíèçàöèè îïðåäåëåíèÿ çàïðîñîâ
ñîâëàäåëüöåâ äîëæíî áûòü ñôîðìèðîâàíî âûðàçèòåëüíîå îïèñàíèå ñèñòåìû. Â íà÷àëå
îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìû ðåøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà òîì, ÷òî ñîñòàâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ, ôîðìàò
äîêóìåíòèðîâàíèÿ, ôîðìàëüíîñòè ÿçûêà, ñòåïåíü ñïåöèôèêè òðåáîâàíèé (ñêîëüêî è â êàêîé
ñòåïåíè äåòàëèçàöèè), çàïðîñû ïðèîðèòåòîâ è îöåíêè óñèëèé (äâå î÷åíü ðàçíûå îöåíêè, îáû÷íî
íàçíà÷àåìûå ðàçëè÷íûìè ëþäüìè â îòäåëüíûõ óïðàæíåíèÿõ), òåõíè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå
ðèñêè è íà÷àëüíûé êîíòåêñò. ×àñòü ýòèõ äåéñòâèé ìîæåò âêëþ÷àòü íà÷àëüíûå ïðîòîòèïû è ìîäåëè
ïðîåêòà, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ íàèáîëåå âàæíûìè çàïðîñàìè ñîâëàäåëüöåâ. Ðåçóëüòàòîì
îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì åñòåñòâåííîãî ÿçûêà è
ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ.

Â ýòîé ðàáîòå ó÷àñòâóþò âñå ÷ëåíû ïðîåêòíîé ãðóïïû.

Ïðè îïðåäåëåíèè ñèñòåìû ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ñëåäóþùåå  òèïîâûå ìåòîäû:

n Ñåìèíàð ïî òðåáîâàíèÿì

n Ñåìèíàð ïî ïðåöåäåíòàì

n Èëëþñòðèðîâàííûé ñöåíàðèé
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Ïðèìåð

Â ñòàäèè Íà÷àëî Ëèçà è Ãàððè äåéñòâóþò êàê ñèñòåìíûå àíàëèòèêè. Íà ýòîì øàãå îíè
âñòðå÷àþòñÿ, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû ñâîèõ âñòðå÷ ñ ñîâëàäåëüöàìè è
çàêàç÷èêàìè, è äîãîâîðèòüñÿ î ïåðâûõ íàáðîñêàõ ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ è Äîïîëíèòåëüíûõ
ñïåöèôèêàöèé.

È äàëåå Ëèçà è Ãàððè äåéñòâóþò êàê ñèñòåìíûå àíàëèòèêè, îíè îáà îòâå÷àþò çà çàâåðøåíèå
àðòåôàêòîâ. Ëèçà - âëàäåëåö ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ, à Ãàððè - âëàäåëåö Ãëîññàðèÿ è
Äîïîëíèòåëüíûõ ñïåöèôèêàöèé.
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Óïðàâëåíèå êîíòåêñòîì ñèñòåìû

Äèàãðàììà äåòàëåé ïîòîêà ðàáîò Óïðàâëåíèå êîíòåêñòîì ñèñòåìû

Öåëÿìè ýòîé ÷àñòè ïîòîêà ðàáîò ÿâëÿþòñÿ:

n Îïðåäåëèòü èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ âûáîðà òðåáîâàíèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû
â òåêóùóþ èòåðàöèþ.

n Îïðåäåëèòü íàáîð âîçìîæíîñòåé è ïðåöåäåíòîâ (èëè ñöåíàðèåâ), êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò
íåêîòîðûå ñóùåñòâåííûå, öåíòðàëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè.

n Îïðåäåëèòü, êàêèå àðãóìåíòû òðåáîâàíèé è òðàññèðóåìîñòè íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü.
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Óïðàâëåíèå êîíòåêñòîì � íåïðåðûâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ òðåáóåò èòåðàöèîííîé ðàçðàáîòêè
â ïðèðàùåíèÿõ, è êîòîðàÿ ðàçáèâàåò êîíòåêñò ïðîåêòà íà ìåíüøèå, áîëåå óïðàâëÿåìûå ÷àñòè.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ êîíòåêñòîì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé î âêëþ÷åíèè èëè íå âêëþ÷åíèè òðåáîâàíèÿ
îñîáåííî ïîëåçíî èñïîëüçîâàíèå àòðèáóòîâ òðåáîâàíèÿ, òèïà ïðèîðèòåòà, óñèëèÿ è ðèñêà.
Óäåëåíèå âíèìàíèÿ àòðèáóòàì áîëüøå, ÷åì ñàìèì òðåáîâàíèÿì, ïîìîãàåò ñíèçèòü íàêàë ñòðàñòåé
íà ïåðåãîâîðàõ ñ ñîâëàäåëüöàìè, êîòîðûå èíà÷å ìîãóò ïåðåðàñòè â ñïîð.

Õîòÿ êîíòåêñò ïðîåêòà äîëæåí óïðàâëÿòüñÿ íåïðåðûâíî, ëó÷øåå ïîíèìàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû, ïîëó÷åííûõ ïðè èäåíòèôèêàöèè áîëüøèíñòâà ñóáúåêòîâ, ïðåöåäåíòîâ
è äîïîëíèòåëüíûõ ñïåöèôèêàöèé, ïîçâîëÿåò ñèñòåìíîìó àíàëèòèêó áîëåå òî÷íî óñòàíàâëèâàòü
àòðèáóòû òðåáîâàíèé, è äàåò âîçìîæíîñòü àðõèòåêòîðó èäåíòèôèöèðîâàòü àðõèòåêòóðíî
ñóùåñòâåííûå ïðåöåäåíòû.

Èñõîäíûì äëÿ óïðàâëåíèÿ êîíòåêñòîì, íå ó÷àñòâóþùèì â äðóãèõ ÷àñòÿõ ïîòîêà ðàáîò Òðåáîâàíèÿ,
ÿâëÿåòñÿ Ïëàí èòåðàöèè, ðàçðàáàòûâàåìûé ïàðàëëåëüíî â ïîòîêå ðàáîò Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì.
Êîíòåêñò ïðîåêòà, îïðåäåëåííûé â ýòîé ÷àñòè ïîòîêà ðàáîò, áóäåò èìåòü çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå
íà Ïëàí èòåðàöèè, ïîñêîëüêó ñàìûå âûñîêèå ýëåìåíòû ðèñêà â ïðåäåëàõ êîíòåêñòà áóäóò
çàïëàíèðîâàíû â ðàííèõ èòåðàöèÿõ. Äðóãèìè âàæíûìè ðåçóëüòàòàìè óïðàâëåíèÿ êîíòåêñòîì
ÿâëÿþòñÿ íà÷àëüíûé âàðèàíò äîêóìåíòà Àðõèòåêòóðà ïðèëîæåíèÿ è óñîâåðøåíñòâîâàííîå
Âèäåíèå, êîòîðîå îòðàæàåò ëó÷øåå ïîíèìàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû è
ïðîåêòíûõ ðåñóðñîâ ñî ñòîðîíû ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ è êëþ÷åâûõ ñîâëàäåëüöåâ.

Â ýòîé ÷àñòè ïîòîêà ðàáîò äîëæíû ó÷àñòâîâàòü âñå ÷ëåíû ãðóïïû àðõèòåêòóðû.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ãðóïïû î÷åíü ïîëåçíî èìåòü îïûò â âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ, à òàêæå èìåòü
ëîááèñòà ïðîåêòà â îðãàíèçàöèè è íà ñòîðîíå çàêàç÷èêà. Ëîááèñòû èçäåëèÿ/ïðîåêòà äîëæíû
èìåòü îðãàíèçàöèîííóþ âëàñòü îòêàçàòüñÿ îò ðàñøèðåíèé êîíòåêñòà âíå äîñòóïíûõ ðåñóðñîâ
èëè âûäåëèòü äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàñøèðåíèÿ êîíòåêñòà.

Ãðóïïà àðõèòåêòóðû äîëæíà ïðîâåñòè êîëëåêòèâíîå îáñóæäåíèå òîãî, êàê ëó÷øå ðàñïîëîæèòü
òðåáîâàíèÿ ïî ïðèîðèòåòàì.
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Óòî÷íåíèå îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìû

Äèàãðàììà äåòàëåé ïîòîêà ðàáîò Óòî÷íåíèå îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìû

Öåëü ýòîé ÷àñòè ïîòîêà ðàáîò ñîñòîèò â äàëüíåéøåì ñîâåðøåíñòâîâàíèè òðåáîâàíèé, ÷òîáû:

n Ïîäðîáíî îïèñàòü ïîòîê ñîáûòèé ïðåöåäåíòà.

n Äåòàëèçèðîâàòü Äîïîëíèòåëüíûå ñïåöèôèêàöèè.

n Ìîäåëèðîâàòü è ïðîòîòèïèðîâàòü èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ.

Äåòàëüíîå îïðåäåëåíèå ñèñòåìû äîëæíî áûòü ïðåäñòàâëåíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âàøè
ñîâëàäåëüöû ìîãëè ïîíèìàòü åãî è ñîãëàøàòüñÿ èëè íå ñîãëàøàòüñÿ ñ íèì. Îíî òðåáóåò  íå
òîëüêî îñâåùåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, íî òàêæå è ñîîòâåòñòâèÿ âñåì þðèäè÷åñêèì
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èëè íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, ïðèìåíèìîñòè, äîñòîâåðíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, ïðèãîäíîñòè è
íàäåæíîñòè â ýêñïëóàòàöèè. ×àñòî ñîâåðøàåìàÿ îøèáêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî Âàøå îùóùåíèå
êîìïëåêñíîñòè ðàçðàáîòêè òîëêàåò Âàñ íà ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîãî îïðåäåëåíèÿ. Ýòî âåäåò
ê òðóäíîñòÿì â îáúÿñíåíèè öåëè ïðîåêòà è ñèñòåìû. Ëþäè ìîãóò áûòü óâëå÷åíû, íî îíè íå
äàäóò õîðîøåé îòäà÷è, òàê êàê ó íèõ íåò ïîëíîãî ïîíèìàíèÿ. Âû äîëæíû ïðèëîæèòü ìàêñèìóì
óñèëèé äëÿ ïîíèìàíèÿ àóäèòîðèåé òåõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå Âû ïðîèçâîäèòå äëÿ îïèñàíèÿ
ñèñòåìû. ×àñòî ìîæåò âîçíèêàòü ïîòðåáíîñòü ïðîèçâîäèòü ðàçëè÷íûå âèäû îïèñàíèé
ïðèìåíèòåëüíî ê àóäèòîðèè.

Ìû âèäåëè, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ ïðåöåäåíòà, ÷àñòî â êîìáèíàöèè ñ ïðîñòûìè âèçóàëüíûìè
ïðîòîòèïàìè, ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì óêàçàíèÿ öåëè ñèñòåìû è îïðåäåëåíèÿ åå
ïîäðîáíîñòåé. Ïðåöåäåíòû ïîìîãàþò ïîìåùàòü òðåáîâàíèÿ â êîíòåêñò, îíè ñîîáùàþò èñòîðèþ
òîãî, êàê áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìà.

Äðóãîé êîìïîíåíò äåòàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìû - ýòî êîíñòàòàöèÿ òîãî, êàê ñèñòåìà äîëæíà
áûòü èñïûòàíà. Ïëàíû ïðîâåäåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ ïðåäìåòîâ èñïûòàíèÿ ãîâîðÿò î òîì, êàêèå
âîçìîæíîñòè ñèñòåìû áóäóò ïðîâåðåíû.

Óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû íà÷èíàåòñÿ ñî ñõåì ïðåöåäåíòîâ, êðàòêèõ îïèñàíèé ñóáúåêòîâ è
óòî÷íåííîãî ïîíèìàíèÿ êîíòåêñòà ïðîåêòà, îòðàæåííîãî â Âèäåíèè â ôîðìå ñïèñêà
ðàñïîëîæåííûõ ïî ïðèîðèòåòàì âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ,  ÿâëÿþòñÿ
äîñòèæèìûìè â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è ñðîêîâ. Âûõîä ýòîãî ïîòîêà ðàáîò - áîëåå ãëóáîêîå
ïîíèìàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû, âûðàæåííûõ â äåòàëüíûõ îïèñàíèÿõ
ïðåöåäåíòîâ, èñïðàâëåííûõ è äåòàëèçèðîâàííûõ Äîïîëíèòåëüíûõ ñïåöèôèêàöèÿõ è â ýëåìåíòàõ
èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ.

Àâòîðû ïðåöåäåíòîâ äîëæíû áûòü êâàëèôèöèðîâàííû â îïèñàíèè ïðåöåäåíòîâ è èìåòü õîðîøåå
ïðåäñòàâëåíèå î ïðèêëàäíîé îáëàñòè. ×àñòî ïîëåçíî âêëþ÷àòü â âàøó ãðóïïó àâòîðîâ ïðåöåäåíòîâ
ëþäåé, êîòîðûå ïîçæå áóäóò äåéñòâîâàòü êàê ïðîåêòèðîâùèêè è òåñòèðîâùèêè.

Â áîëüøèõ ïðîåêòàõ ïðîåêòèðîâùèêè èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ � ýòî ÷àñòî îòäåëüíàÿ ãðóïïà
ëþäåé, ñîñðåäîòî÷åííàÿ òîëüêî íà ðàçðàáîòêå èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ.

Àâòîðû ïðåöåäåíòîâ è ïðîåêòèðîâùèêè èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ äîëæíû ðàáîòàòü âìåñòå, ÷òîáû
ñîâìåñòíî îïðåäåëÿòü äåòàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå. Õîòÿ ìíîãèå äåéñòâèÿ ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ
ïî îòäåëüíîñòè, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñêâîçíîé êîíòðîëü, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî ýëåìåíòû
íå ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó.
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Óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì òðåáîâàíèé

Äèàãðàììà äåòàëåé ïîòîêà ðàáîò Óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì òðåáîâàíèé

Öåëÿìè ýòîé ÷àñòè ïîòîêà ðàáîò ÿâëÿþòñÿ:

n Îöåíèòü ôîðìàëüíî ïðåäñòàâëåííûå çàïðîñû èçìåíåíèÿ è îïðåäåëèòü èõ ïðîòèâîðå÷èÿ ñ
ñóùåñòâóþùèì íàáîðîì òðåáîâàíèé.

n Ñòðóêòóðèðîâàòü ìîäåëü ïðåöåäåíòîâ.

n Óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå àòðèáóòû òðåáîâàíèé è òðàññèðóåìîñòè.

n Ôîðìàëüíî óáåäèòüñÿ, ÷òî ðåçóëüòàòû ïîòîêà ðàáîò Òðåáîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþò âçãëÿäàì
çàêàç÷èêà ñèñòåìû.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî Âû îñòîðîæíû ïðè îïðåäåëåíèè âàøèõ òðåáîâàíèé, âñåãäà
íàéäóòñÿ âåùè, òðåáóþùèå èçìåíåíèÿ. ×òî äåëàåò èçìåíÿþùèåñÿ òðåáîâàíèÿ ñëîæíûìè äëÿ
óïðàâëåíèÿ? Èçìåíåíèå òðåáîâàíèÿ îçíà÷àåò íå òîëüêî òî, ÷òî äîëæíî áûòü ïîòðà÷åíî áîëüøåå
èëè ìåíüøåå êîëè÷åñòâî âðåìåíè íà ðåàëèçàöèþ íîâîé ñïåöèôè÷åñêîé âîçìîæíîñòè, íî òàêæå
è òî, ÷òî èçìåíåíèå â îäíîì òðåáîâàíèè ìîæåò âñòóïèòü â êîíôëèêò ñ äðóãèìè òðåáîâàíèÿìè.
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Âû äîëæíû óáåäèòüñÿ, ÷òî Âû ïðèäàåòå âàøèì òðåáîâàíèÿì ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ãèáêîé
ê èçìåíåíèÿì, è ÷òî Âû èñïîëüçóåòå ññûëêè òðàññèðóåìîñòè äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ çàâèñèìîñòåé
ìåæäó òðåáîâàíèÿìè è äðóãèìè àðòåôàêòàìè æèçíåííîãî öèêëà ðàçðàáîòêè. Óïðàâëåíèå
èçìåíåíèåì âêëþ÷àåò äåéñòâèÿ ïîäîáíûå óñòàíîâëåíèþ îïîðíîé ëèíèè, îïðåäåëåíèþ
çàâèñèìîñòåé, êîòîðûå âàæíî ïðîñëåäèòü, óñòàíàâëèâàÿ òðàññèðóåìîñòü ìåæäó ñâÿçàííûìè
ïðåäìåòàìè è óïðàâëåíèåì èçìåíåíèåì.

Èçìåíåíèå òðåáîâàíèé åñòåñòâåííî ïðèâîäèò ê ïðîòèâîðå÷èÿì ñ ìîäåëüþ, ïðîèçâåäåííîé â
ïîòîêå ðàáîò Àíàëèç è ïðîåêòèðîâàíèå, à òàêæå ñ ìîäåëüþ òåñòèðîâàíèÿ, ñîçäàííîé êàê ÷àñòü
ïîòîêà ðàáîò Èñïûòàíèå. Ñâÿçè Òðàññèðóåìîñòè ìåæäó òðåáîâàíèÿìè, èäåíòèôèöèðîâàííûå â
äåéñòâèè Óïðàâëåíèå çàâèñèìîñòÿìè ýòîãî è äðóãèõ ïîòîêîâ ðàáîò - êëþ÷ ê ïîíèìàíèþ ýòèõ
ïðîòèâîðå÷èé.

Äðóãàÿ âàæíàÿ êîíöåïöèÿ - îòñëåæèâàíèå õðîíîëîãèè òðåáîâàíèé. Ôèêñèðóÿ õàðàêòåð è
îáîñíîâàíèå èçìåíåíèé òðåáîâàíèé, ðåöåíçåíòû (â äàííîì ñëó÷àå ýòó ðîëü èãðàåò ëþáîé ÷ëåí
ãðóïïû ðàçðàáîòêè) âîñïðèíèìàþò èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü íà
èçìåíåíèå äîëæíûì îáðàçîì.

Ïðèâëåêèòå ðàñøèðåííóþ ãðóïïó (ñîâëàäåëüöåâ, ïðåäñòàâèòåëåé çàêàç÷èêà, ñïåöèàëèñòîâ ïî
ïðîáëåìíîé îáëàñòè è äðóãèõ). Ñòàðàéòåñü ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ðåñóðñàìè ðåöåíçåíòîâ � íå
ïðèâëåêàéòå âñþ ðàñøèðåííóþ ãðóïïó, åñëè Âû íå ìîæåòå ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ýòî äàñò
ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò äëÿ ïðîåêòà.

Îáùàÿ êâàëèôèêàöèÿ ÷ëåíîâ ðàñøèðåííîé ãðóïïû äîëæíà îõâàòûâàòü õîðîøåå çíàíèå
ïðèêëàäíîé îáëàñòè, òåõíè÷åñêèå òðóäíîñòè ïðîåêòà, à òàêæå íàâûêè â óïðàâëåíèè òðåáîâàíèÿìè
è ìîäåëèðîâàíèè ïðåöåäåíòîâ.

Îñíîâíàÿ ãðóïïà ðàçðàáîòêè äîëæíà ïðîâåñòè íåñêîëüêî ðàóíäîâ âíóòðåííåãî ñêâîçíîãî
êîíòðîëÿ, ÷òîáû ïðîÿñíèòü ÿâíûå íåñîîáðàçíîñòè ïðåæäå, ÷åì ðàáîòà áóäåò ôîðìàëüíî
ïðîèíñïåêòèðîâàíà è ïîäâåðãíóòà ýêñïåðòèçå ðàñøèðåííîé ãðóïïîé.

Âû äîëæíû ðàçäåëèòü ìàòåðèàë òàê, ÷òîáû ãðóïïà íå äåëàëà îáçîð âñåãî ñðàçó. Ñîâåùàíèå îáçîðà
íå äîëæíî çàíèìàòü áîëüøå îäíîãî äíÿ (íàïðèìåð, ïðîâåäèòå îòäåëüíî îáçîð èíòåðôåéñà
ïîëüçîâàòåëÿ).
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